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Protocolo de actuacion ante sospecha y/o confirmacion de casos de Covid-19 al
interior del Establecimiento Educacional:

. Introduccion:

En conformidad a las instrucciones del Ministerio de Educacion, los Establecimientos que
pretendan dar inicio a un proceso de retorno gradual, flexible y seguro a clases presenciales,
deberdn cumplir una serie de requisitos destinados a promover el cumplimiento de las
exigencias de seguridad sanitaria y distanciamiento social impartidas por las autoridades del
pais.

En este contexto, el presente Protocolo tiene por finalidad poner en conocimiento de la
comunidad educativa los pasos que se adoptaran en lo sucesivo frente a casos de sospecha
y/lo confirmacién de casos de Covid-19 al interior de nuestro Establecimiento, en
conformidad a los lineamientos indicados en los materiales publicados por las autoridades
del ramo.

Finalmente, indicar que el éxito de cada estrategia requiere la colaboracion de todos nuestros
integrantes, resultando indispensable la participacion de cada miembro en su respeto y
promocion, asi como la actualizacion constante en las nuevas técnicas y politicas que
impartan las autoridades del ramo.

1. Responsabilidad:

Los responsables del seguimiento de casos confirmados y sus contactos son los profesionales
del Departamento de Epidemiologia de la SEREMI de Salud correspondiente, pudiendo
solicitar apoyo a otras areas; entre ellas: Servicios de Salud o Departamentos de Salud
Municipal.

Lo anterior, no obsta a la responsabilidad de nuestro Establecimiento en la adopcion de las
medidas necesarias para activar sus protocolos oportunamente; realizar coordinaciones con
redes asistenciales y de apoyo; acompafiar a personas contagiadas o sospechosas por Covid-
19 y adoptar toda otra medida necesaria para resguardar la salud e integridad de nuestros
miembros.
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Para esto, hemos designado a los siguientes profesionales a cargo de los roles que se indican:
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1. Coordinacion con Redes Asistenciales: (Inspector General)

2. Acompafiamiento a la persona sospechosa o confirmada con Covid-19: (Asistente de
convivencia)

3. En caso de ser pertinente, acompafamiento de traslado a centro asistencial:
Administracion se hara cargo de este punto.

4. Elaboracion de listado de contactos estrechos para entregar a la autoridad sanitaria:
(Asistente convivencia)

Adicionalmente, los padres y/o apoderados seran responsables de controlar la temperatura de
sus pupilos antes de salir de su domicilio, evaluando, ademas, la presencia de sintomas
respiratorios. En este sentido, en caso que el estudiante presente temperatura superior a
37,8°C u otros sintomas asociados a Covid-19, debera acudir a un centro asistencial y no
presentarse al establecimiento educacional hasta ser evaluados por un médico. Asimismo,
deberan dar aviso al Establecimiento a través del canal oficialmente asignado para estos
efectos, indicando la ausencia y su causal.

Finalmente, los padres y/o apoderados y demas integrantes de la comunidad, deberan
informar a los encargados-responsables del Establecimiento si han mantenido contacto con
alguna persona con sintomatologia asociada a Covid-19, debiendo realizar cuarentena
preventiva, segln indicaciones de la autoridad sanitaria. Lo anterior resulta fundamental para
adoptar las medidas de resguardo con los deméas miembros que integran nuestra comunidad.

1. A nivel directivo:

+ Se analizara en forma permanente las recomendaciones de manejo sanitario vigente, a fin
de identificar los conceptos claves y centrales que deberan tenerse en consideracion.
Entre estos: caso sospechoso, caso confirmado, contacto estrecho, contacto de bajo
riesgo, sintomatologia, entre otros.

¢+ Se repasaran las recomendaciones en forma remota y/o presencial con el personal del
establecimiento (dependiendo de las condiciones sanitarias y manejo de espacios).

% Se elaborara un catastro de las redes de salud correspondientes al territorio en que se
ubica nuestro Establecimiento.

% Se repasard la forma de derivacion, tomando contacto con los centros de salud,
previamente.

«+ Los casos confirmados o sospechosos, asi como sus respectivos contactos estrechos
dentro de la institucién, deberan permanecer aislados y no reanudar su asistencia, hasta
gue se cumplan con las condiciones establecidas por la autoridad sanitaria, de acuerdo al
caso especifico.
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++ Se mantendra la privacidad de cualquier persona contagia, tal como lo dispone la Ley
sobre Proteccion de la Vida Privada del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
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IV.  Conceptos clave:

Definiciones de casos: En conformidad a la informacion disponible en la pagina web del
MINSAL, Departamento de Epidemiologia del Ministerio de Salud (Ord.B51 N°504 del 29
de enero de 2021, actualizacion de la definicion de caso sospechoso, probable y confirmado
para vigilancia epidemioldgica ante pandemia de Covid-19 en Chile), se entiende por:

a) Caso Sospechoso: Con el objetivo de incluir nuevos elementos de diagndstico en la
vigilancia de COVID-19 y respondiendo a la actualizacion de evidencia, la Subsecretaria
de Salud Pudblica informa una nueva definicion de caso sospechoso:

. Persona que presenta un cuadro agudo con al menos un sintoma cardinal o dos o
mas signos o sintomas restantes (signos o sintomas nuevos para las personas y
que persisten por mas de 24 horas):

Signos o sintomas cardinales Otros

Fiebre (mayor o igual a 37,8°C) Tos

Pérdida brusca y completa del olfato | Congestion nasal

(anosmia)

Pérdida brusca y completa del gusto | Disnea

(ageusia)
Taquipnea
Odinofagia
Mialgia

Debilidad general o fatiga
Dolor toracico

Calofrios

Diarrea

Anorexia, nauseas 0 vomitos
Cefalea

ii. Paciente con infeccidn respiratoria aguda grave (IRAG): Infeccion respiratoria
aguda con antecedentes de fiebre, o fiebre media mayor o igual a 37,8°C, tos,
disnea, con inicio en los ultimos 10 dias y que requiere hospitalizacion.

Nota: Toda persona que cumpla la definicion de caso sospechoso debe realizarse
un examen confirmatorio, sea un RT-PCR o una prueba de deteccion rapida de
antigenos, tomada en un centro de salud habilitado por la autoridad sanitaria o



b)

d)
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entidad delegada para la realizacion del test. Si el test diagnostico resulta
negativo, pero persiste la alta sospecha clinica-epidemioldgica de Covid-19, se
recomienda repetir el test diagndstico.
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Caso probable de infeccion por SARS-CoV-2:

I. Caso probable por resultado de laboratorio: Persona que cumple con la definicién
de caso sospechoso y tiene un resultado indeterminado o no concluyente de la
RT-PCR, o persona asintomatica o con un sintoma no cardinal, que tiene resultado
positivo para una prueba de deteccidn rapida de antigenos para SARS CoV-2.

ii. Caso probable por imagenes: Persona que cumple con la definicion de caso
sospechoso en el cual el resultado de la RT-PCR es negativo o indeterminado o
no concluyente, pero que tiene una tomografia computarizada de térax con
iméagenes sugerentes de Covid-19.

iii. Caso probable por nexo epidemioldgico: Persona que ha estado en contacto
estrecho con un caso confirmado y desarrolla uno de los sintomas cardinales, o al
menos dos de los signos y sintomas restantes compatibles con Covid-19, dentro
de los 14 dias posteriores al ultimo dia de contacto.

iv. Caso probable fallecido: Persona fallecida que, en ausencia de un resultado
confirmatorio por RT-PCR, su certificado médico de defuncion establece la
infeccion por SARS-CoV-2 como causa basica de muerte o como factor
desencadenante.

Nota: Los casos probables se deben manejar para todos los efectos como casos
confirmados.

Caso confirmado:

I. Persona, viva o fallecida, con una prueba RT-PCR para SARS CoV-2 positiva.

ii. Persona que cumple con la definicién de caso sospechoso y que presenta una
prueba rapida de antigeno para SARS-CoV-2 positiva, tomado por orden de la
autoridad sanitaria 0 en un centro de salud autorizado.

Caso sospechoso de reinfeccion por SARS-CoV-2: Persona que tuvo un primer
episodio sintomatico o asintomatico confirmado de Covid-19, en la cual han
transcurrido al menos 90 dias desde la fecha de notificacion del episodio previo y que
actualmente presenta una prueba positiva RT-PCR para SARS CoV-2.

Contacto estrecho:

I. Toda persona que ha estado expuesta a un caso confirmado o probable, desde los
2 dias antes y hasta 11 dias después del inicio de sintomas del caso.

i. Persona que ha estado en contacto con un caso confirmado asintomatico, entre 2
dias antes y 11 dias después de la toma de muestra.
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En ambas situaciones (i y ii), se deben cumplir al menos una de las siguientes exposiciones:

Fundacién
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a) Contacto caraa caraa menos de un metro de distancia y durante al menos 15 minutos,
0 contacto fisico directo, sin el uso correcto de mascarillas.

b) Compartir en un espacio cerrado por 2 horas 0 mas, en lugares tales como oficinas,
centros de trabajos, colegios, entre otros, sin el uso correcto de mascarilla.

¢) Vivir o pernoctar en el mismo hogar o recintos similares, tales como hostales,
internados, instituciones cerradas, hogares de ancianos, hoteles, residencias,
viviendas colectivas y recintos de trabajo, entre otros.

d) Traslado en cualquier medio de transporte cerrado a una proximidad menor de un
metro por 2 horas 0 mas, sin el uso correcto de mascarilla.

e) Brindar atencion directa a un caso probable o confirmado, por un trabajador de la
salid sin los elementos de proteccion personal recomendados.

f) Variante Delta: En conformidad al documento “Manejo de cao confirmado con variante
Delta y sus contactos estrechos!” del Ministerio de Salud, se entiende por:

I. Caso confirmado con variante Delta: Persona que cumple con la definicion de
caso confirmado que tiene una muestra secuenciada en que se identificd la
variante Delta (B1.617.2).

ii. Contacto estrecho de caso confirmado con variante Delta: Cualquier persona que
haya estado en contacto con el caso confirmado con variante Delta (B°.617.2),
independiente del tiempo y del uso de mascarilla.

La determinacion del tipo de variante corresponde a la SEREMI de Salud mediante
investigacién epidemioldgica.

Nota 1. Estas definiciones estdn sujetas a actualizaciones segun nueva evidencia y el
comportamiento de la pandemia, las que serdn emitidas y difundidas por la autoridad
sanitaria de forma pertinente.

Nota 2: El riesgo asociado a las circunstancias descritas depende del nivel de exposiciony
del entorno, los cuales seran evaluados durante la investigacion epidemioldgica realizada
por la Autoridad Sanitaria. Por lo tanto, la identificacion de contactos estrechos puede
incluir a personas que no necesariamente cumplan alguna de las condiciones anteriormente
descritas, en las cuales por prevencion amerite mantenerlas en cuarentena.

Exclusién: No se considerara contacto estrecho a una persona durante un periodo de 90 dias
después de haber sido un caso confirmado de Covid-19.

! Disponible en https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2021/06/Def Contacto Estrecho_Delta.pdf
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Acciones en el marco del protocolo de alerta temprana en el contexto de covid-
19 para establecimientos educacionales.

A. Frente a sospecha de contagio al interior del Establecimiento:

En caso de que algun miembro de la comunidad educativa manifieste sintomas de
contagio, personal de enfermeria realizard un chequeo general sobre su estado de salud
(fiebre, dificultades para respirar, tos, etc.) e informara sospechas a la directiva del
Establecimiento.

Ante la sospecha de un caso de COVID-19 se debe gestionar el traslado hacia un centro
asistencial para realizar el examen de PCR correspondiente. En caso de que corresponda
a un estudiante menor de edad, una asistente de convivencia se contactara con la familia
0 tutores legales para que acudan en busca del estudiante, poniendo en su conocimiento
la sospecha.

Ante la presencia de un caso sospechoso, probable o confirmado en el establecimiento
educacional, es importante tomar medidas de aislamiento del caso y sus contactos
estrechos, los cuales deberan aislarse por separado en el establecimiento hasta gestionar
el transporte. Los responsables indicados en el acapite 1l de este protocolo resguardaran
que el estudiante se sitlie en un espacio que evite el contacto fisico con otras personas?.

Para tales efectos, se dispondra del siguiente lugar:

Espacio de aislamiento destinado a casos sospechosos, probables o confirmados: Los
espacios enunciados contardn con las siguientes caracteristicas: (1) El espacio es
exclusivo para esta finalidad y cuenta con acceso limitado; (2) El lugar cuenta con
ventilacion suficiente; (3) El adulto responsable de acompafiar al caso contara con los
elementos necesarios para la seguridad sanitaria (como mascarilla KN95 o similares,
pechera desechable y guantes desechables); (4) El personal encargado de limpieza del
establecimiento realizara un proceso de sanitizacion y limpieza del espacio
inmediatamente posterior a que el caso o contacto estrecho se retire del establecimiento.

Se solicitara al padre y/o apoderado llevar al alumno al centro de salud mas cercano en
forma inmediata y, en lo posible, a través de un medio de transporte que involucre el
menor contacto con personas, evitando particularmente el contacto con adultos mayores
0 pacientes con enfermedades cronicas y manteniendo en todo momento los elementos
de proteccidn personal necesarios para cumplir con las exigencias sanitarias (mascarillas,

2 Se recomienda que dentro de un mismo establecimiento educacional se establezcan dos espacios de
aislamiento, uno destinado a los casos sospechosos, probables o confirmados y el otro a los contactos estrechos.
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alcohol gel, etc.). Se seguira la misma indicacion para los demas integrantes de la
comunidad educativa.

Centro asistencial Teléfono de contacto Direccion
SAR 225745290 Av. Balmaceda
#4012

Si un trabajador presenta sintomas asociados a COVID-19, no podrd presentarse ni
continuar en su lugar de trabajo hasta que sea evaluado por un médico y determine pasos
a seguir. **En la situacion particular de profesores, profesionales del &rea educativa o
asistentes de la educacion (quienes rotan entre cursos), se sugiere evaluar situacion de
contacto estrecho, considerando situaciones potenciales de riesgo a las que pudiesen
haberse visto expuestos con el estudiante confirmado (ejemplo: no haber utilizado
mascarilla, haber permanecido mas de dos horas dentro de espacio no ventilado, entre

otros) o, en caso de que el profesional o asistente refiera algin sintoma asociado a

COVID-19).

Ante cualquier contingencia relacionada a casos confirmados o probables de COVID-19

dentro de la comunidad educativa, el director(a) del Establecimiento educacional debe

contactar al jefe Provincial de Educacion y a la SEREMI de Salud respectiva para efectos
de trazabilidad y seguimiento del caso a través de correo electronico, quien determinara
las medidas que se deben tomar.

Personal del establecimiento (designado previamente) realizara una lista con los nombres

y teléfonos de personas con los que el integrante de la comunidad hubiese mantenido

contacto al interior del establecimiento para ser proporcionados a la autoridad sanitaria.

Si el caso sospechoso se descarta, el manejo clinico se realizara segun la gravedad de sus

sintomas y de acuerdo a los protocolos de enfermedades respiratorias del MINSAL. *Se

exigira comprobante que descarte el contagio y el integrante se mantendra en cuarentena
preventiva durante el periodo de espera de los resultados.

Si el caso sospechoso es confirmado tras realizarse el test para Covid-19:

a. El manejo clinico se realizard como tal y deberan seguirse las indicaciones de las
autoridades de salud, segun la gravedad de los sintomas.

b. Debera darse aviso inmediato al Establecimiento, a fin de adoptar las medidas
necesarias respecto a los demas integrantes de la comunidad educativa y otros
contactos estrechos. *Para esto, se seguiran los pasos indicados en el acapite
siguiente: “Frente a la confirmacion de contagios al interior del Establecimiento”.
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Nota: Se debe mantener la privacidad de cualquier persona contagiada, tal como lo requiere
la Ley sobre Proteccion de la Vida Privada del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia (Ley 19.628). Asimismo, se debe atender a lo establecido en la Resolucion N°
217, sobre las medidas sanitarias por brote de COVID-19, del Ministerio de Salud y sus
modificaciones, junto con las sanciones establecidas en el Libro X del Cédigo Sanitario y en
el Codigo Penal, segln corresponda.
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B. Frente a la confirmacién de contagios al interior del Establecimiento:

En caso de confirmarse uno o mas casos de Covid-19 al interior del Establecimiento, se
seguiran las siguientes indicaciones?:

Toda persona determinada como contacto estrecho de un caso confirmado de COVID-
19 que es miembro de la comunidad educativa (estudiante, docente, funcionario/a),
deberd cumplir con la medida de cuarentena por 11 dias, desde la fecha del dltimo
contacto.

Nota: Cabe destacar que la circunstancia de contar con un resultado negativo en un test de PCR
para COVID-19 no eximird a la persona del cumplimiento total de la cuarentena dispuesta en
este documento. Estos contactos estrechos pueden continuar con sus clases de manera remota,
cumpliendo con su cuarentena.

Un estudiante confirmado o probable de COVID-19 deberd cumplir con aislamiento
por 11 dias a no ser que sus sintomas persistan y se determine extender este periodo.

En la situacion que el caso confirmado o probable asistié a establecimiento educacional
en periodo de transmisibilidad (2 dias antes del inicio de sintomas para casos sintomaticos
0 2 dias antes de la toma de PCR para casos asintomaticos), todas las personas que
conformen su curso deberan cumplir con cuarentena por 11 dias desde la fecha del
altimo contacto con el caso.

Si alguno de los contactos presenta sintomas compatibles con la COVID-19, este debera
consultar a su médico y permanecer en aislamiento segun indique.

En la situacion particular de profesores, profesionales del area educativa o asistentes
de la educacion (quienes rotan entre cursos), se sugiere evaluar situacion de contacto
estrecho, considerando situaciones potenciales de riesgo a las que pudiesen haberse visto
expuestos con el estudiante confirmado (ejemplo: no haber utilizado mascarilla, haber

3 Informacion disponible en “Protocolo de alerta temprana en contexto de Covid-19 para establecimientos
educacionales. Resguardando 1la seguridad de las comunidades educativas”. Disponible en:
https://sigamosaprendiendo.mineduc.cl/wp-content/uploads/2021/03/ProtocoloCovid-Marzo2021-ok.pdf.
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permanecido mas de dos horas dentro de espacio no ventilado, entre otros) o, en caso de
que el profesional o asistente refiera algun sintoma asociado a COVID-19.
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Un docente, asistente de la educacion o miembro del equipo directivo sea un caso
COVID-19 confirmado o probable, todas las personas afectadas de la comunidad
educativa (que sean identificadas como contacto estrecho del caso), deberan permanecer
en cuarentena por 11 dias.

Al igual que en el punto anterior, todas las personas afectadas consideradas como
contactos estrechos y todas aquellas que presenten sintomas concordantes con COVID-
19, deberén aislarse y acudir a un centro asistencial. Esta situacion requiere la
investigacién epidemioldgica por parte de la autoridad sanitaria. Asi la SEREMI de Salud
se contactara con el establecimiento y determinaré en caso de ser necesaria la suspension
temporal de clases presenciales, ya sea de cursos, niveles, ciclos o del establecimiento
completo.

En caso de que se presenten dos 0 mas casos COVID-19 confirmados o probables
dentro del establecimiento educacional, los cuales asistieron en periodo de
transmisibilidad (2 dias antes del inicio de sintomas para casos sintomaticos hasta 11 dias
después de la aparicion de sintomas o 2 dias antes de la toma de PCR para casos
asintomaticos hasta 11 dias después de la toma de examen PCR), se estara en presencia
de un conglomerado o cluster de COVID-19, lo que implicara iniciar la investigacion
epidemioldgica por parte de la autoridad sanitaria, asi la SEREMI de Salud se contactara
con el establecimiento y determinara en caso de ser necesaria la suspension temporal de
clases presenciales, ya sea de cursos, niveles, ciclos o del establecimiento completo.

Toda persona afectada de la comunidad educativa (que haya mantenido contacto con el
o0 los casos positivos para COVID- 19), debera cumplir con cuarentena de 11 dias a
partir de la fecha del altimo contacto.

Tipo de riesgo Suspension de clases Cuarentena

Un contacto estrecho de | No Solo la persona

un  miembro de la determinada como
comunidad educativa contacto estrecho debera
(estudiante o parvulo, cumplir cuarentena por
equipo educativo, 11 dias.

funcionario/a)
Se mantienen las
actividades presenciales.

Contar con un resultado
negativo de test PCR para
COVID-19 no eximira a
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la persona del
cumplimiento de la
cuarentena, quien podra
continuar con sus
actividades de manera
remota.

Un estudiante o péarvulo

que asistio al
establecimiento en
periodo de

transmisibilidad**

Se suspenden las clases
del grupo completo por 11
dias.

Las personas en
aislamiento podran
continuar con sus
actividades de manera
remota siempre que sus
condiciones de salud lo
permitan. Contar con un
resultado negativo de test
PCR para COVID-19 no
eximira a la persona del
cumplimiento de la
cuarentena, quien podra
continuar con sus
actividades de manera
remota.

En las unidades
educativas en que los
distintos niveles estén
separados fisicamente, se
podra mantener las
actividades presenciales
en aquellos niveles que
no se hayan visto
afectados.

Un docente, asistente de la
educacion o miembro del

equipo  directivo  que
asistio al establecimiento
en periodo de

transmisibilidad**

Aislamiento por 11 de
todos los  contactos
estrechos, pudiendo
derivar en suspension de
grupos, niveles o del
establecimiento
completo.

La SEREMI de Salud
respectiva indicara al
establecimiento si se
deben suspender las
actividades presenciales
de grupos, niveles o del
establecimiento
completo.

Las personas en
aislamiento podran
continuar con sus
actividades de manera
remota siempre que sus




condiciones de salud lo
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permitan.
Dos 0 mas casos dentro del | Aislamiento por 11 de | La SEREMI de Salud
establecimiento. todos los  contactos | respectiva indicara al
estrechos, pudiendo | establecimiento si se

derivar en suspension de | deben suspender las
grupos, niveles o del | actividades presenciales

establecimiento de grupos, niveles o del
completo. establecimiento
completo.

Las personas en
aislamiento podran
continuar con sus
actividades de manera
remota siempre que sus
condiciones de salud lo
permitan.

**Periodo de transmisibilidad: 2 dias antes del inicio de los sintomas para los casos
sintomaticos y 2 dias antes de la toma de PCR para casos asintomaticos.

ANEXO 1

PAUTA PARA MONITOREO DE SIGNOS Y SINTOMAS

Nombre: Curso:
Fecha:
Signos o sintomas Si NO

1 Fiebre (>37,8°C)

2. Pérdida brusca y completa del olfato

3. Pérdida brusca y completa del gusto (ageusia)

4. Tos
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5. Congestion nasal

6. Dificultad para respirar (disnea)

7. Aumento de frecuencia respiratoria (taquipnea)

8. Dolor de garganta (odinofagia)

9. Dolor muscular (mialgia)

10.Debilidad general o fatiga

11.Dolor en el pecho (dolor toréacico)

12.Calofrios

13.Diarrea

14.Pérdida del apetito (anorexia) o nduseas o vomitos

15.Dolor de cabeza (cefalea)

Conducta:

1. Positivo al signo o sintoma 1, 2 0 3: Se considera como sospechoso y debe ser
aislado de forma inmediata, para luego gestionar su traslado a un centro
asistencial.

2. Positivo a 2 de los signos o sintomas del 4 al 15: Se considera como sospechoso
y debe ser aislado de forma inmediata, para luego gestionar su traslado a un
centro asistencial.



